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Termeni si conditii

TERMENI $1 CONDITII GENERALE

PENTRU SERVICIUL”E-FACTUR@”

ste
sunt  accesibili pentru

Autentificare

Cod numeric personal/Cod inregistrare fiscala
Cod client

Pentru a preveni inregistrarile automate, va rugam sa introduceti un cod de confirmare.
Codul este afisatin imaginea de mai jos.

Codul de confirmare

Conectare ] l Resetare ] l Renuntare

Creare profil

Informatii despre utilizator

Nume *

Prenume *

Adresa *

Telefon *

Adresa de email*
Confirmare adresa de email*

Informatii necesare pentru autentificare in aplicatia e-factura

Nume de utilizator™

parola*(®

Confirmare parola®

Parola trebuie sa contina minimum opt caractere, sa contina atat litere, cat si cifre, caracterele sa nu se repete mai mult de dous

ori.
Informatii necesare pentru recuperarea datelor de autentificare

Intrebare secreta* Va rugam sa selectati o intrebare- .

Raspuns secret*

(e [resen) [peems

ract, relatia comerciali dintre TRANSFOND si -

Creare cont-definire profil in e-Factur @

In vederea autentificarii in aplicatie, este necesar s detineti un nume
de utilizator si o parold. Acestea le veti alege dumneavoastrd, prin
procesul de creare a contului in aplicatie. Pentru aceasta este nevoie
sd accesati pagina http://www.transfond.ro, selectati butonul e-
Factur @ si apoi accesati Creare cont.

Dupa ce va dati acordul privind termenii si conditiile de utilizare
pentru serviciul e-Factur@ bifand casuta din dreptul acestora trebuie
sa introduceti in pagina de autentificare CNP/CIF-ul, codul de
client furnizat de emitentul de facturi si codul de confirmare din
imaginea alaturata.

Atentie! Codul de client este alfanumeric (ex: CLIO00020), deci
trebuie mentionat CLI urmat de 6 cifre, exact cum este inscris pe
orice factura emisa de BRD Sogelease.

CIF-ul este de asemenea alfanumeric (ex: RO14080565)

Prin apdsarea butonului Conectare sunteti autentificati, respectiv se
verificda CNP/CIF-ul si codul de client, astfel fiind evitate posibile
tentative de creare a unor conturi fictive de catre persoane care
pretind a fi ceea ce nu sunt.

Crearea profilului in e-Factur@

Informatiile care sunt cerute in ecranul Creare profil sunt necesare
in vederea activarii contului dumneavoastra.

Nume utilizator (care va fi numele contului si este foarte important
de retinut, fara de care nu va puteti loga la cont).

Parola pe care trebuie sa o alegeti trebuie sd indeplineasca anumite
caracteristici: minim 8 caractere, sa contind cel putin 1 litera , 1
cifra si 1 caracter special (ex.@, #, %, &, $)

Aceste criterii de securitate sunt vizibile prin mutarea cursorului
mouse-ului peste semnul de intrebare rosu din dreptul campului
“Parola”.

De _asemenea in_campul de utilizator sunt permise doar litere si
cifre, fiind interzise utilizarea de spatii sau caractere speciale.




* activare cont efactura

From: "noreply@facturielectronice.ra’ <noreply@facturiclectronicero>

Autentificare
Dupa definirea in aplicatie a datelor solicitate prin apasarea
Va multumim pentru inregistrarea in e-Factur@ - aplicatia pentru facturi butonului Creare din ecranul de creare pI'Ofﬂ, Ve!:i prlml pe
T e onines atn e-raceara, wn ragon an sccesncs 1imes wnrer: 201€53 d€ email 0 notificare.
P T A R sp e A Odata cu apasarea link-ului de confirmare primit pe email,
e e D rmmL LS s mmn T se va afisa pe ecran mesajul Contul dvs a fost activat cu
TR succes! Incepand cu acest moment v puteti conecta la
Ecnipa TrensFonD. aplicatie, cu numele de utilizator si parola indicate de
dumneavoastra in definirea profilului.
In 24 ore de la momentul crearii contului in e-Factur@, trebuie sa il activati prin confirmarea linkului primit pe

email la adresa indicata, altfel contul va fi sters.

To: bogdzn140685@yahoo.com

Pentru a putea receptiona notificarile trimise de e-Factur @, va recomandam sd includeti In agenda de contacte a
clientului dumneavoastra de email adresa noreply @facturielectronice.ro Si sa verificati daca emailurile trimise
de e-Factur@ nu sunt puse in SPAM de catre clientul dumneavoastra de email.

In cazul in care nu ati receptionat pe email notificarea e-Factur@ pentru crearea contului, desi ati luat masurile
mentionate in primul paragraf, verificati daca exista filtre speciale implementate de clientul dumneavoastra de
email, care va Tmpiedica sa receptionali notificarea. Dupa ce ati luat masurile necesare pentru primirea
notificarii, dupa 24 de ore de la momentul incercdrii anterioare de creare a contului in e-Factur@, reluati
procesul de creare cont conform paSilor descriSi mai sus.

I I Dupa - autentificare puteti vizualiza facturile primite

selectand intervalul dorit din sectiunea vizualizare

Fizuplizane fagtur e facturi si accesand butonul “cautare”. Acest inteval

N— B ves . = reprezinta data de emitere a facturilor receptionate si nu
sne e e O e data primirii notificarii pe email.

o Filtrul dupa care se realizeaza cdutarea este alcatuit din

= yrmitoarele criterii:

T S 7 S T SR T - - perioada emiterii (completarea acesteia este
- e = obligatorie pentru a realiza o cdutare)
e = - emitentul, in cazul in care receptionati facturi de
- e = la mai multi emitenti
s e - codul de client, in cazul in care un emitent de

facturi v-a alocat pentru receptionarea facturilor

mai multe coduri de client (acest filtru este disponibil numai dupa selectarea unui astfel de emitent)
Facturile regasite pot fi vizualizate sau descarcate pe statia de lucru, atat in fomat pdf cat si in fomat .xml
semnat electronic, prin accesarea link-urilor din coloana .pdf
Facturile descarcate astfel, in format pdf , au valoare de original.
Este recomandata descarcarea acestora deoarece in aplicatie facturile primite pot fi accesate timp de 90 de zile
de la emitere/livrare.

s : Modificare profil
Modificare profil p
Prin intermediul interfetei e-Factur@ aveti posibilitatea modificarii
profilului pe care vi l-ati creat.
utilizator bogdanssass . o .
- ; dumneavoastra cu urmatorul text: Optiunea dumneavoastra de livrare a
premume = ’ facturilor prin bancd a fost dezactivatd. Puteti reactiva oricand aceastda

v optiune. Va multumim.

Telefon * 3

Adresa de email activa bogdan140685@yahoo.com
Modificare adresa de email

Completati campurile de mai jos numai daca doriti modificarea adresei de email

Adresa de email*

Confirmare adresa de email*



Informatii necesare pentru autentifica

Intrebare secreta® Care este prenumele aristului favert?
Raspuns secret*

Informatii livrare facturi

Livrare prin email*

Livrare prin intermediul bancil B

n care se face livrarea  -Alegetio banca-

Banca Stare

Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

re in aplicatia e-factura

Modifica

[ Resetare ]

[ Renuntare ]

[ — J

Inactivare cont

Optiunea inactivare cont

La accesarea butonului Inactivare cont se renunta la utilizarea aplicatiei
e-Factur@.

Important: aveti posibilitatea de a renunta la utilizarea aplicatiei e-
Factur@. Acest lucru este permis numai dacd, in prealabil, ati Incetat
toate contractele de livrare electronica a facturilor cu furnizorii
dumneavoastra, iar acestia au comunicat sistemului e-Factur@
inactivarea.

Optiunea modificare adresa email

In cazul in care efectuati modificarea adresei de email, se afiseaza

mesajul “Un mail de confirmare a fost transmis la [adresa de email]. Modificarea adresei de email nu este
efectuata pana cind nu accesati linkul transmis la noua adresa de email.

N sl  Optiunea modificare parola

Schimbare parola

Parola va:he*@
Parcla noua®

Confirmare

Prin intermediul interfetei aveti posibilitatea modificarii parolei de
acces in contul e-Factur@. La modificarea parolei se afiseaza
mesajul “Modificarea parolei s-a efectuat cu succes!”, un email
de notificare fiind transmis pe adresa de email configurata in
aplicatie.

Modifica |

[ Resetare I

[ Renuntare

Schimbare parola

Pentru recuperarea parolei introduceti codul comun
Verificare dupa codul participant

O Introduceti codul unic de identificare si codul client cunoscute
Cod unic de identificare
Cod dlient

SAU
Selectati intrebarea si completati raspunsul secret

O Selectati intrebarea si completati raspunsul secret
Mume utilizator

Va rugam sa selectati o intrebare-

Verificare |

([Resetare ]

[ Renuntare

icat de emitentul facturilor sau selectati raspunsul i intr

ebarea sec

Recuperare parola

.. In cazul in care ati uitat parola, cu ajutorul link-ului Ati uitat
parola? din pagina de autentificare, veti putea accesa pagina de
recuperare a parolei.
Aveti la dispozitie doua alternative:
introducerea Codului unic de identificare si a codului de client
primit de la un participant;
SAU
introducerea numelui de utilizator, selectarea Intrebarii
completarea raspunsului secret configurate la activarea contului.
Pentru suport ne puteti contacta la adresa: helpdesk @transfond.ro

si




