INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL!?
(Versiunea 02/06.07.2020)

BRD Sogelease IFN S.A., cu sediul in Bucuresti, sector 1, B-dul lon Mihalache nr. 1-7, etaj 12, Bloc BRD Turn, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul

J40/6764/2001, CUI RO 14080565, numar de inregistrare in Registrul Special RS-PJR-41-110006/30.11.2006 (,SGL”), prelucreaza date cu caracter personal in

calitate de operator.

SGL prelucreaza date cu caracter personal ale urmatoarelor categorii de persoane vizate:

- persoane fizice autorizate, membri ai profesiilor liberale si intreprinderi individuale si reprezentanti ai acestora ori alte persoane cu puteri de angajare a entitatii
(CPI);

- reprezentanti ai clientului persoana juridica (legali sau conventionali), persoane cu functie de conducere, alte persoane cu functii cheie in cadrul clientului ori cu
putere de angajare a persoanelor juridice (CPJ);

- asociati directi si indirecti ai clientului persoana juridica si reprezentanti ai acestora ori alte persoane care controleaza astfel de entitati (CPA);

- beneficiarii reali ai clientului persoana juridica sau entitatii fara personalitate juridica (BR);

- garanti si co-debitori, personalul/reprezentantii acestora, dupa caz (G&C);

- membrii familiei (sot/sotie, copiii si sotii ori concubinii acestora ori persoane cu relatii asemanatoare celor dintre soti) persoanelor de mai sus, daca acestea sunt
persoane expuse public (MF);

- persoane de contact desemnate de client (PC), dupa caz
(denumite, Tn mod generic ,Persoane Vizate")*z.

SGL doreste sa informeze Persoanele Vizate cu privire la modul in care prelucreaza® datele cu caracter personal ale acestora, in contextul activitatii desfasurate,
precum si cu privire la drepturile pe care le au Persoanele Vizate, incepand cu 25 mai 2018 (data intrarii in vigoare a GDPR).

PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE PRELUCRARII DATELOR PERSOANELOR VIZATE?
SCOP SURSE SI CATEGORII DE DESTINATARI TEMEIUL PRELUCRARII

DATE

A. SELECTIA CLIENTILOR (KYC) - informatii din baze de date | Societatile din Grupul Société Conformarea cu obligatiile
publice, precum Portaljust, Générale legale specifice in materie (Art.
AEGRM sau Recom sau baze (https://www.brd.ro/despre- 6 alin. 1lit. c GDPR)

de date similare continand prd/noutati-si-

1 Realizata in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR”), aplicabil incepand cu 25 mai 2018.

z Aceleasi persoane vizate vor face obiectul operatiunilor de prelucrare si in cazul clientilor respinsi, in mod corespunzator.

3 Prelucrarea datelor desemneaza orice tip de operatiune (colectare, stocare, copiere, stergere, dezvaluire, etc.) care vizeaza date cu caracter personal (date ce pot conduce la Persoana
Vizata).


https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati

SCOP

contractul si luarea deciziei de acordare de
finantari din gama de produse oferite de
SGL

() verificarea pentru scopul prevenirii
spalarii banilor si a finantarii
terorismului (AML)

In linie cu obligatiile sale legale specifice in materie,
SGL solicita documente si informatii privind CPI,
CPJ, G&C, CPA, BR respectiv obtine informatii
privind aceste persoane si MF.

(ii) verificarea solvabilitatii pentru aintra
in relatie contractuala

Pe langa verificarile potrivit punctului (i), SGL verifica
si solvabilitatea clientilor/garantilor inainte de
intrarea in relatie contractuald. in cadrul acestor
verificari, se analizeaza aspecte precum: expunere
clientului sau grupului de companii la BRD, tipul de
produs si specificul sau, informati financiare
disponibile in baze de date specifice (ex., KeysFin),
lipsa unor aspecte negative din verificarile deja
efectuate, comportamentul de plata al clientului, din
baze de date publice. In anumite situatii rezultatul
poate fi generat in mod automat, de sistemul SGL
care extrage informatiile necesare si acorda un
anumit punctaj clientilor.

Pentru a lua o decizie in legaturd cu solicitarea
clientului, SGL poate interoga baza de date interne,
baze de date externe, avand astfel acces si la date
cu caracter personal ale CPI, CPJ, G&C, BR si MF.

SGL impreuna cu societatile locale din Grupul
Société Géneérale administreaza baza de date de
risc cu informatii KYC privind clientii fiecareia, care
sunt utilizate de toate entitatile din grup in scopuri de

a) Verificarea preliminara inainte de a incheia

SURSE SI CATEGORII DE
DATE

date necesare procesului de
know-your-customer ori baze
de date puse la dispozitie de
furnizori privati cu acelasi
scop (precum CRC, Labo,
SmartFin, StarWeb, Keysfin);

- date puse la dispozitie de
societati din grupul Société
Générale
(https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-
presa/ultimele-noutati)  ori
furnizate de CPJ/CPI/C&G;

- date puse la dispozitie de
autoritati competente.

- parteneri cu care colaboram
pentru distribuirea produselor
noastre din domenii variate
precum industria auto,
asigurari, domeniul financiar.

Categoriile de date prelucrate
vor fi cele prevazute de
legislatia in materia spalarii
banilor Si prevenirii
terorismului iar pentru scopul
de la punctul a (ii) vor fi datele
relevante din  perspectiva
situatii financiare si expunerii
SGL in relatia cu clientii sai.

DESTINATARI

contextul schimbului de informatii in
scopuri de KYC/AML

Autoritati publice competente
Auditori externi

Furnizori de servicii de
consultanta si asistenta

Furnizori de servicii IT/software,
stocare cloud, arhivare

Furnizori de servicii
postale/curierat

Persoanele imputernicite de
clientii nostri/garanti/codebitori
sa primeasca informatii

TEMEIUL PRELUCRARII

Incheierea si executarea

‘date necesare procesului de presa/ultimele-noutati)in ~ Incheierea  si  executarea

contractului pentru prelucrarile ce
sunt necesare si strans legate de
acest scop si prelucrarile efectuate
la solicitarea clientului in vederea
incheierii si executarii contractului,
acolo unde cocontractantul sau
C&G sunt persoane fizice (titularul
cabinetului de avocat, notar si alte
profesii liberale similare, pfa-urilor)
(Art. 6 alin. 1 lit. b GDPR)

Interesul legitim al SGL de a
verifica in mod adecvat clientii cu
care fincheie contracte din
perspectiva starii financiare
anterior incheierii contractului si de
a asigura respectarea standardelor
impuse pentru finantare si de a-si
desfasura activitatea conform
politicilor interne si standardelor
impuse la nivelul Grupului Société
Générale respectiv de a efectua
toate verificarile impuse de lege in
baze de date publice, private ori
baze de date ale entitatilor din
grupul Société Générale, in cazul
masurilor avansate de KYC
implementate (Art. 6 alin. 1 lit. f
GDPR)


https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati

SCOP

KYC si AML. Fiecare entitate alimenteaza baza de
date cu informatii si o interogheaza in contextul
proceselor de KYC. Va puteti exercita drepturile
specifice cu privire la aceasta baza de date catre
entitatea al carei client sunteti, toate entitatile din
Grupul Société Générale colaborand pentru buna
implementare a solicitarilor dvs.

Tn vederea aplicarii procedurilor privind cunoasterea
clientelei, prelucram datele asociatilor/
reprezentantilor legali/ imputernicitilor  firmei,
precum: numele, prenumele, data si locul nasterii,
tipul si tara emiterii actului lor de identitate, codul
numeric personal, serie si numar act de identitate,
adresa de domiciliu / resedinta, rezidenta fiscala,
numarul de telefon, fax, adresa de posta electronica,
cetatenia, cetatenia multipla daca este cazul, sursa
fondurilor, sectorul de activitate, calitatea de
persoana expusa public/ calitatea de membru al
familiei unei persoane expuse public ori de persoana
cunoscuta ca asociat apropiat al unei persoane
expuse public, functia publica, etc

Refuzul de a furniza informatiile pentru scopurile
de mai sus poate duce la refuzul de a intra in
relatie contractuala cu CPJ/CPI vizate.

B. INCHEIEREA SI
EXECUTAREA
CONTRACTULUI
a) Comunicarea in_scopul incheierii_si
executarii contractului:

SGL va prelucra datele de identificare minime si
datele de contact ale dvs., respectiv functia dvs. sau
persoanelor de contact, dupa caz, in scopul
comunicarii pentru incheierea/executarea

SURSE SI CATEGORII DE
DATE

- date puse la dispozitie de
societati din grupul Sociéte
Générale
(https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-
presa/ultimele-noutati)  ori
furnizate de CPJ/CPI/C&G;

DESTINATARI

Biroul de credite
Centrala Riscului de Credite

Societati din Grupul BRD —
tinerea unei baze de date comune
privind prospectii/clientii existenti

Persoanele imputernicite de
clientii nostri/garanti/codebitori
sa primeasca informatii

TEMEIUL PRELUCRARII

incheierea si executarea
contractului pentru prelucrarile ce
sunt necesare si strans legate de
acest scop si prelucrarile efectuate
la solicitarea clientului in vederea
incheierii si executarii contractului,
atunci cand contractantii sau C&G
sunt persoane fizice (titularul
cabinetului de avocat, notar si alte


https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati

SCOP

contractului de finantare si activitati strans legate de
acesta.

b) Emiterea contractului de finantare si a
documentelor accesorii ale acestuia;

In vederea incheierii propriu-zise a contractului sia
altor documente accesorii, SGL va prelucra si date
cuprinse In documente care atesta capacitatea de
reprezentare a clientilor (CPI sau a CPJ).

In acest context SGL va prelucra si datele G&C,
dupa caz personalului/reprezentantilor acestora.

c) Desfasurarea relatiei contractuale

Pe parcursul derulérii contractului, in anumite situatii
(precum dificultati in executarea contractului), vom
putea contacta persoanele indicate drept contacte in
contract prin diferite canale (precum telefon, e-mail,
mesaje electronice instant, scrisoare, vizite pe teren)
pentru a gasi Impreuna cele mai bune variante de
executare a contractului si de continuare a relatiei
contractuale in cele mai bune conditi. De
asemenea, vor fi intocmite documente specifice si
executarea n sine va fi monitorizata adecvat pentru
a asigura indeplinirea tuturor obligatiilor si
respectarea tuturor drepturilor contractuale.

SGL va efectua varii activitati de prelucrare
necesare pentru a asigura buna executare a
contractului, precum: facturare, transmitere
remindere pentru plata ratelor datorate, modificare
documentatie si contract pentru adecvarea finantarii
situatiei clientilor.

d) Pregatirea _documentatiei __pentru
procesul de vanzare si transfer de
proprietate a bunurilor

SURSE SI CATEGORII DE
DATE

- date obtinute din bazele de
date publice ori alte surse
similare publice

- parteneri cu care colaboram
pentru distribuirea produselor
noastre din domenii variate
precum industria auto,
asigurari, domeniul financiar.

DESTINATARI

Auditori si contabili

Furnizori de servicii de
consultanta relevante pentru
activitatea SGL

Furnizori de servicii notariale

Furnizori de servicii IT/software,
stocare cloud, arhivare

Furnizori de servicii
postale/curierat

Furnizori de servicii implicuire

Furnizori de servicii de
comunicare via SMS/alte forme
de comunicare

Furnizori suport pentru produsele si
serviciile noastre (facturare,
Tnmatriculare, importuri, amenzi)

Partenerii SGL care furnizeaza
bunurile ce fac obiectul contractelor
de leasing

Entitati care gestioneaza baze de
date cu caracter financiar (precum
Centrala Riscului de Credit);

TEMEIUL PRELUCRARII

profesii liberale similare, PFA-
urilor) (Art. 6 alin. 1 lit. b GDPR)

Interesul legitim al SGL de a
monitorizare executarea
contractelor si riscurile prezentate

de clienti, de a tine evidenta
executarii tuturor obligatiilor si
acordarii  drepturilor  specifice

respectiv de a pastra documentele
aferente relatiei contractuale pentru
scopuri probatorii, acolo unde nu
exista o obligatie legala de pastrare
pentru un anumit termen specific

Conformarea cu obligatiile
legale specifice (Art. 6 alin. 1 lit. ¢
GDPR)

Consimtamaéntul Dvs.

Puteti s& va retrageti oricAnd
consimtamantul - a se vedea,
pentru detalii, Sectiunea IV ,Care
sunt drepturile de care beneficiaza
persoanele vizate”, punctul d), de
mai jos.



SCOP

La momentul platii tuturor ratelor datorate, SGL va
prelucra o serie de date cu caracter personal pentru
scopul transferului proprietatii bunurilor ce fac
obiectul contractelor de leasing.

Refuzul de a furniza informatiile pentru scopurile
de mai sus poate duce afecta buna executare a
contractului, o parte din beneficiile acordate ori
chiar duce laincetarea acestuia. De fiecare data,
personalul SGL va informa clientii, dupa caz,
Persoanele Vizate, cu privire la consecintele
aplicabile pentru nefurnizarea datelor.

C. ANALIZE SI RAPORTARI PENTRU
SCOPUL PREVENIRII SPALARII
BANILOR Si A FINANTARII

TERORISMULUI (AML)
SGL are urmatoarele obligatii legale specifice AML:

a) raportarea tranzactiilor suspecte si a
tranzactiilor care nu prezinta risc de

suspiciune Oficiului National pentru
prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor;

b) implementarea de masuri pentru
cunoasterea clientelei adecvate,
aplicabile  tuturor clientilor (inclusiv
clientilor existenti) si  tranzactiilor

ocazionale;

c) obligatia de a pastra documentele
corespunzatoare  aplicarii  masurilor
pentru cunoasterea clientelei, respectiv
documentelor justificative pentru
tranzactii pentru perioada prevazuta de
dispozitiile legale Tn materie;

d) obligatia de a pune la dispozitia
autoritatilor de supraveghere si control

SURSE SI CATEGORII DE
DATE

- informatii din baze de date
publice, precum Portaljust,
AEGRM sau Recom sau baze
de date similare continénd
date necesare procesului de
know-your-customer ori baze
de date puse la dispozitie de
furnizori privati cu acelasi
scop (precum CRC, Labo,
SmartFin, StarWeb, Keysfin);

- date puse la dispozitie de
societati din grupul Société
Générale
(https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-
presa/ultimele-noutati)  ori
furnizate de CPJ/CPI/C&G;

- date puse la dispozitie de
autoritati competente.

Categoriile de date prelucrate
vor fi cele prevazute de
legislatia AML.

DESTINATARI

Societatile din Grupul Société
Générale
(https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-
presa/ultimele-noutati) in
contextul schimbului de informatii Tn
scopuri de KYC/AML

Autoritati publice competente
Auditori externi

Furnizori de servicii de consultanta
si asistenta

Furnizori de servicii IT/software,
stocare cloud, arhivare

Furnizori de servicii postale/curierat

Persoanele imputernicite de clientii
nostri/garanti/codebitori sa
primeasca informatii

TEMEIUL PRELUCRARII

Conformarea cu obligatiile
legale specifice in materie (Art.
6 alin. 1 lit. c GDPR)

Interesul legitim al SGL de a
asigura respectarea standardelor
impuse pentru finantare de lege
politicile interne si standardele
impuse la nivelul Grupului Société
Générale respectiv de a efectua
toate verificarile impuse de lege in
baze de date publice, private ori
baze de date ale entitatilor din
grupul Société Générale, in cazul
masurilor avansate de KYC
implementate (Art. 6 alin. 1 lit. f
GDPR)


https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati

SURSE $SI CATEGORII DE

DATE

DESTINATARI

TEMEIUL PRELUCRARII

conform legislatiei AML a tuturor
documentelor si informatiilor solicitate de
acestea.

D. MANAGEMENTUL POLITELOR DE
ASIGURARE INCHEIATE CU PRIVIRE LA
OBIECTUL CONTRACTULUI DE
FINANTARE

SGL va avea acces si prelucra date legate de

politele de asigurare incheiate de CPJ, CPI in

calitatea sa de proprietar al bunurilor vizate de
contractele de leasing.

In scopul managementului adecvat al politelor

BRDS colaboreaza cu brokeri de asigurare (in

prezent cu Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare

S.R.L.).
Brokerul de asigurari va presta pentru SGL
(actionand ca operator asociat) urmatoarele
activitati:

a) administrarea politelor de asigurare, inclusiv
a primelor de asigurare aferente politelor de
asigurare incheiate incluzadnd finstiintarea
clientilor SGL cu privire la modalitatea si
termenele de efectuare a platilor aferente
asigurarilor, monitorizarea efectuarii platilor;

b) transmiterea de rapoarte periodice Si
utilizarea unor formulare agreate in comun
pentru avizarea platii primelor pentru clientii
SGL;

c) notificarea clientilor SGL (in scris si
telefonic) cu privire la primele de asigurare
scadente/restante;

d) informarea lunara a BRDS cu privire la
politele clientilor SGL care expird luna
urmatoare;

Datele legate de politele de
asigurare specifice activitatilor
descrise la lit. a) — j) vor fi
colectate/generate de catre
broker si transmise catre SGL.
- date privind bunul asigurat
puse la dispozitie de societati
din grupul Société Générale
(https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-presa/ultimele-

noutati) ori furnizate de
CPJ/CPI/C&G sau de
partenerii SGL care

furnizeaza bunul in discutie;

SGL si brokerul de asigurari in
contextul colaborérii dintre aceste
entitati

Autoritati competente

SGL prelucreaza datele colectate
si furnizate de brokerul de asigurari
(in prezent Marsh) in scopul
managementului portofoliului de
asigurari ale clientilor SGL si
prevenire a expunerii financiare a
SGL in baza contractului incheiat
cu clientii SGL (Art. 6 alin. 1 lit. b
GDPR) ori dupa caz interesului
legitim al SGL (Art. 6 alin. 1 lit. f
GDPR) de a asigura un
management adecvat al politelor
de asigurare si de a-si apara
drepturile si interesele Tn relatia cu
persoanele vizate si broker.

Brokerul prelucreaza datele 1n
baza interesului sau legitim de a
executa contractul Tncheiat cu
SGL, si dupa caz, de a-si apara
drepturile si interesele n relatia cu
SGL/clientii SGL.


https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati
https://www.brd.ro/despre-brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati

e) tinerea evidentei semestriale Tn format
electronic cu privire la daunalitatea asociata
politelor de asigurare incheiate de clientii

SGL;

f) tinerea evidentei efectuarii inspectiei de risc
de clientii SGL;

g) transmiterea documentelor privind politele
clientilor SGL;

h) emiterea de borderouri sumele restante
pentru clientii SGL, pentru ca SGL sa stie
situatia platilor, dupd caz sa plateasca
primele/ratele de prima restante;

i) gestionarea platilor duble;

j) contactarea telefonica a clientilor SGL rau
platnici si completarea sumarului discutiilor
in raportul convorbirilor, respectiv circularea
listei clientilor SGL rau-platnici si a raportului
convorbirilor cu SGL.

Nefurnizarea datelor necesare pentru incheierea
si executarea unei polite de asigurare a bunurilor
ce fac obiectul contractului poate afecta buna
executare a contractului ori chiar duce la
incetarea acestuia. De fiecare data, personalul
SGL va informa clientii, dupa caz, Persoanele
Vizate, cu privire la consecintele aplicabile
pentru nefurnizarea datelor.

Orice drepturi privind datele dvs. care au legatura cu
prelucrarea datelor de catre SGL, inclusiv in
contextul politelor de asigurare vor fi exercitate in
relatia cu SGL. Orice drepturi privind datele dvs.
care au legatura stransa cu politele de asigurare se
vor adresa Marsh.

Atat SGL céat si Marsh vor colabora pentru a asigura
gestionarea adecvata a drepturilor dvs.

SURSE $SI CATEGORII DE

DATE

DESTINATARI

TEMEIUL PRELUCRARII



SCOP SURSE $SI CATEGORII DE DESTINATARI TEMEIUL PRELUCRARII

DATE
E. GESTIUNE ECONOMICO- Date din sursele indicate la Firme de recuperare Executarea contractului Tncheiat
FINANCIARA SI punctele A-D creante/preluare creante cu titularii  de PFA/forme
ADMINISTRATIVA. profesionale similare (Art. 6 alin. (1)

Date privind stadiul recuperarii = Agentii de marketing specializate in
debitelor Si documente dezvoltare servicii/produse

doveditoare de la firmele
specializate in recuperarea

Utilizam datele cu caracter personal pentru a
organiza in mod optim si pentru a eficientiza
activitatea Noastrd. [n acest sens, putem utiliza
datele cu caracter personal, printre altele:

lit. b) GDPR).

Autoritati publice competente
Interesul legitim al SGL de a-si

- pentru organizarea unor baze de date interne, SUTEIer ERIaER AR @t eficientiza si optimiza activitatea,
ca suport pentru activitatea desfasurata de Furnizori de servicii de consultanta | colecta debitele si recupera
structurile si departamentele din cadrul SGL. si asistenta creantele, si de a-si imbunatati

- pentru a Tmbunatati si optimiza procesele,
produsele si serviciile Noastre.

- pentru a organiza, efectua si/ sau gestiona in
mod eficient activitatea de colectare debite si Furnizori de servicii postale/curierat
recuperare creante

o - produsele si serviciile (Art. 6 alin.
Furnizori de servicii IT/software, (1) lit. f) GDPR).

stocare cloud, arhivare

Furnizori de servicii de recuperare

in acest context, in scopurile mai sus aratate SGL creante si bunuri

poate genera diverse statistici relevante pentru
obiectivele urmarite.

F. ANALIZE $SI INVESTIGATII - informatii din baze de date | Autoritati publice competente Interesul legitim al SGL de
PENTRU UZ INTERN publice, precum Portaljust, Auditori externi investiga Tn mod adecvat orice fel

- pentru investigarea eventualelor fraude /  AEGRM sau Recom sau baze de cazuri de frauda, a aduna
suspiciuni de frauda. de date similare contindnd | Furnizori de servicii de consultantd | materiale probatorii ori gestiona

- pentru a Ne sustine pozitia in diverse date necesare aspectelor | siasistenta controalele/investigatiile
investigatii, = proceduri administrative  si | investigate ori baze de date declansate de autoritatile publice

Furnizori de servicii IT/software,

judiciare, litigii etc. n care este implicat SGL. use la dispozitie de .
J g P P pozit stocare cloud, arhivare

- In contextul diverselor analize, proceduri de | furnizori privati cu acelasi
audit intern si/ sau investigatii derulate de SGL, scop (precum CRC, Labo, Furnizori de servicii postale/curierat
din proprie initiativda sau ca urmare a primirii | SmartFin, StarWeb, Keysfin);
unei sesizari de la o tertd entitate (inclusiv
autoritati publice).

- Gestionarea controalelor/ investigatiilor
declansate de autoritatile publice.

(Art. 6 alin. (1) lit. fy GDPR).

Conformarea cu obligatiile
legale specifice in materie (Art.
Contabili 6 alin. 1 lit. c GDPR)

- date puse la dispozitie de
societati din grupul Sociéte
Générale
(https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-presa/ultimele-
noutati) ori furnizate de

Furnizori de servicii de consultanta
relevante pentru activitatea SGL
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SCOP SURSE $SI CATEGORII DE

DATE

CPJ/CPI/IC&G
pentru cazurilor investigate;

relevante

- informatii transmise de
autoritati publice in contextul
controalelor/investigatiilor

G. ACORDAREA DE ASISTENTA -
CLIENTILOR (INCLUSIV
IMBUNATATIREA ACESTEIA) SI
GESTIONAREA PLANGERILOR

in vederea solutionarii solicitarilor clientilor precum

si pentru a i tine la curent cu orice fel de modificari

date privind
solicitarile/plangerile puse la
dispozitie de societati din
grupul Société Geénérale
(https://www.brd.ro/despre-

brd/noutati-si-presa/ultimele-

DESTINATARI

Autoritati publice competente
Auditori externi

Societatile din Grupul Société
Générale
(https://www.brd.ro/despre-

/ informatii utile privind produsele financiare utilizate =noutati) ori furnizate de
de SGL, prelucram o parte din datele cu caracter CPJ/CPI/C&G/PC;
personal ale Persoanelor Vizate (cele necesare -

= date privind

fiecarei prelucrari corespunzatoare acestui scop —
ex. nr. de telefon pentru contactare si furnizare
informatii telefonic, datele din documentele
furnizate) pentru modificari cerute in sistemele
noastre ori solutionarea diverselor plangeri/solicitari
pe care le aveti).

solicitarile/plangerile puse Ia
dispozitie ~ de  autoritati
publice

- informatii din baze de date
publice, precum Portaljust,
AEGRM sau Recom sau baze

De asemenea, in contextul asistentei pe care o o S
’ de date similare continand

acordam putem prelucra datele Persoanelor Vizate

A M - ; date necesare rocesului
fie in scopul conceperii si transmiterii anumitor P
e . . T - cercetare a
notificari / informari specifice precum si pentru solicitarilor/olangerilor ori
stocarea ulterioara a acestor notificari. plang
baze de date puse Ila
Lipsa furnizarii datelor necesare pentru dispozitie de  furnizori
gestionarea solicitarilor/plangerilor poate privati cu acelasi scop
conduce la refuzarea acestora ori solutionarea (precum CRC, Labo,

inadecvata/nesolutionarea acestora in timp util. SmartFin, StarWeb, Keysfin);

Inregistram audio convorbirile cu Dvs. pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor Noastre, precum si
pentru a proba (a) solicitarile/ reclamatiile Dvs. cu
privire la un anumit produs/ serviciu bancar, precum
si, eventual, raspunsul Nostru, respectiv (b) acordul/

brd/noutati-si-presa/ultimele-
noutati) Tn contextul schimbului de
informatii Tn scopuri de gestionare a
solicitarilor clientilor comuni

Furnizori de servicii de consultanta
si asistenta

Furnizori de servicii IT/software,
stocare cloud, arhivare

Furnizori de servicii postale/curierat
Furnizori de servicii Call Center
Contabili

TEMEIUL PRELUCRARII

incheierea si executarea
contractului pentru prelucrarile ce
sunt necesare si strans legate de
acest scop si prelucrarile
efectuate la solicitarea
Persoanelor Vizate in vederea
Tncheierii contractului (Art. 6 alin. 1
lit. b GDPR)

Conformarea cu obligatiile
legale specifice in materie, unde
legea prevede Tn mod expres
transmiterea anumitor informatii
periodice catre clienti (Art. 6 alin. 1
lit. c GDPR)

Interesele legitime ale SGL (i) de
a se conforma unei obligatii
specifice si de evita suportarea
oricaror consecinte negative (cand

legea impune doar generic
obligatia, fara a indica limitele
prelucrarii — datele, scopurile,
persoanele vizate, durata
prelucrarii, etc.) si (ii) de a fsi
desfasura activitatea conform
standardelor interne si celor

stabilite la nivel de grup. (Art. 6 alin.
1 lit. f GDPR), respectiv (iii) de a
gestiona  in mod adecvat
solicitarile/plangerile  persoanelor
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optiunea/ preferintele Dvs. pentru un anumit produs
sau serviciu al Nostru. Daca nu doriti inregistrarea
convorbirii conform celor de mai sus, ne puteti
contacta pe alte canale disponibile, cum ar fi prin e-
mail sau scriindu-ne la adresa Noastra de contact.
In acest ultim caz, solutionarea efectiva a cererii/
reclamatiei Dvs. nu va fi afectata in vreun fel, insa
este posibil ca termenul de solutionare sa fie de
max. 30 zile.

H. MARKETING DIRECT $I
COMUNICARI COMERCIALE

Putem utiliza date personale ale CPI si CPJ sau PC
pentru a transmite comunicari comerciale din partea
SGL sau a partenerilor nostri, pe baza
consimtimantului clientului persoana juridicd sau
entitate fara personalitate juridica.

Daca ne sunteti deja client, vom putea transmite
comunicari comerciale privind produsele si
serviciile SGL, utilizAdnd datele de contact din
baza noastra de date, daca nu v-ati exercitat
dreptul de opozitie.

Ne intereseaza parerea clientilor despre produsele
si serviciile noastre, despre SGL, Tn general sau
despre un anumit subiect relevant pentru activitatea
noastra. Vom putea contacta periodic clientii pentru
a afla pareri si sugestii despre cum ne-am putea
imbunatati produsele si serviciile noastre sau cum
am putea raspunde mai bine nevoilor si asteptarilor
clientilor. Persoanele Vizate nu sunt obligate sa
raspunda, iar daca nu raspund, aceasta nu va afecta
n niciun fel relatia cu SGL.

l. STATISTICI SI ALTE STUDII

INTERNE

SURSE $SI CATEGORII DE

DATE

Date privind numele,
prenumele, functia si datele
de contact puse la dispozitie
CPJ/CPIIC&G;

Sistemele interne ale SGL

DESTINATARI

Partenerii SGL
Autoritati publice
Agentii de marketing

Furnizori de servicii IT/software,
stocare cloud, arhivare

Furnizori de servicii postale/curierat

Furnizori de servicii de transmitere
mesaje via SMS/e-mail

TEMEIUL PRELUCRARII

vizate si a pastra .
Consimtamantul Dvs.

Puteti sa va retrageti oricand
consimtamantul — a se vedea,
pentru detalii, Sectiunea IV ,Care
sunt drepturile de care beneficiaza
persoanele vizate”, punctul d), de
mai jos.

Interesul legitim al SGL de a Tsi
promova produsele si serviciile
catre persoanele relevante indicate
de clientii sai si de a isi dezvolta
produsele si imaginea pe piata,
respectiv de a avea colaborari cu
partenerii in scopul promovarii
anumitor produse si servicii (Art. 6
lit. f GDPR)

Consimtaméntul Dvs.

Puteti sa va retrageti oricand
consimtamantul - a se vedea,
pentru detalii, Sectiunea IV ,Care
sunt drepturile de care beneficiaza
persoanele vizate”, punctul d), de
mai jos.

Societati din Grupul Société
Générale

Interesul legitim al SGL de a-si
eficientiza si optimiza activitatea si



SCOP

Suntem preocupati de imbunatatirea constanta a
calitatii produselor si serviciilor noastre si pentru
monitorizarea relatiei contractuale cu clientii. in
baza interesului nostru legitim, utilizam datele pe
care le colectam de la clienti sau alte date pe care
le generam / deducem din datele primite pentru
diverse statistici, analize si studii interne in format
anonimizat.

J. CONFORMAREA CU OBLIGATII LEGALE,
INCLUSIV A CELOR DERIVAND DIN ACTE
ADMINISTRATIVE EMISE IN APLICAREA
LEGII SI CONFORMAREA CU ORICE
ALTE CERINTE / STANDARDE

Uneori, fie pentru Tincheierea / executarea

contractului ori pentru desfasurarea propriu-zisa a

activitatii, SGL are obligatii legale specifice ce

implica prelucrarea datelor Persoanelor Vizate,
precum: (i) transmiterea de informatii catre CRC/BC;

(ii) efectuarea raportarilor specifice prevazute de

lege catre diverse autoritatii publice entitati precum

BNR, Oficiul National de Prevenire si Combatere a

Spalarii Banilor; (iii) raportari catre societati din

Grupul Société Générale (e.g. privind clientii

persoane fizice, persoane fizice autorizate, membri

ai profesiilor liberale, intreprinderi individuale); (iv)

pastrarea documentelor si informatiilor privind

clientii pe o anumitd perioada de timp impusa de
lege.

Pentru informatii cu privire la prelucrarile efectuate
in baza obligatiilor noastre legale, nu ezitati sa ne
contactati la coordonatele de mai jos.

In scopul desfasurarii activitati noastre, in afara
obligatiilor legale, avem si o serie de obligatii interne
/ stabilite la nivel de grup pentru raportare /

SURSE SI CATEGORII DE
DATE

Orice date relevante pentru
activitatea SGL furnizate de
Autoritati publice competente

Datele cu caracter personal
ale Persoanelor Vizate;

DESTINATARI

(https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-

presa/ultimele-noutati) catre
care se transmit statistici si
raportari anonimizate

Societati din Grupul Société
Générale
(https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-presa/ultimele-
noutati) catre care se transmit
statistici si raportari anonimizate

Autoritati publice
Auditori
Furnizori de servicii contabile

Furnizori de servicii de marketing
cum ar fi agentii de marketing,
societati de furnizare a serviciilor de
e-mail marketing, furnizorii de
servicii de dezvoltare si mentenanta
a paginilor web;

Furnizori de servicii de arhivare;
Furnizori de produse software /
hardware si acordarea de asistenta
tehnica/consultanta/administrare
necesara pentru astfel de produse;
Furnizori de servicii de asistenta
juridica, executori judecatoresti,
consiliere comerciala, alte tipuri de
asistenta necesara pentru
activitatea SGL actionand 1in

TEMEIUL PRELUCRARII

de a lua decizii aplicate de
dezvoltare a  serviciilor  si
produselor furnizate (Art. 6 alin. 1.
lit. f. GDPR)

Conformarea cu obligatiile
legale specifice in materie (Art. 6
alin. 1 lit. c GDPR)

Interesul legitim al SGL de a se
conforma unei obligatii specifice si
de evita suportarea oricaror
consecinte negative (cand legea
impune doar generic obligatia, fara
a indica limitele prelucrarii — datele,

scopurile,  persoanele  vizate,
durata prelucrarii, etc.) precum si
de a-si desfasura activitatea

specificda Tn conditi optime cu
respectarea tuturor standardelor
care 1i sunt aplicabile. (Art. 6 alin. 1
lit. f GDPR)
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management si audit intern/extern care pot implica
prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Persoanelor Vizate, inclusiv solicitarea de date
suplimentare fata de cele deja furnizate.

K. APARAREA DREPTURILOR Sl

INTERESELOR SGL

SGL poate prelucra datele cu caracter personal ale
Persoanelor Vizate pentru dovedirea indeplinirii
unor cerinte specifice ori apararea unor drepturi si
interese in cazul unor dispute/litigii/fraude.

SURSE $SI CATEGORII DE

DATE

Orice date enuntate Ila
scopurile de mai sus

DESTINATARI

domeniul diferite

aspecte.

consilierii  pe

Autoritati publice
Auditori
Furnizori de servicii contabile

Furnizori de produse software /
hardware si acordarea de asistenta
tehnica/consultanta/administrare

necesara pentru astfel de produse;
Furnizori de servicii de asistenta

juridica, executori judecatoresti,
consiliere comerciala, alte tipuri de
asistenta necesara pentru
activitatea SGL actionand in
domeniul consilierii pe diferite
aspecte.

Partenerii SGL care furnizeaza
bunurile finantate

TEMEIUL PRELUCRARII

Conformarea cu obligatiile
legale specifice ih materie (Art. 6
alin. 1 lit. c GDPR)

Interesul legitim al SGL de a isi
apara drepturile si interesele
proprii, ale partenerilor, societatilor
din Grup ori chiar ale
clientilor/prospectilor (Art. 6 alin. 1
lit. f GDPR)



Il.  TRANSFERUL DATELOR iN STRAINATATE

Ca principiu, putem transfera datele Persoanelor Vizate in Spatiul Economic European (SEE) sau cétre
state recunoscute de Comisia Europeand ca asigurand un nivel adecvat de protectie a datelor cu
caracter personal. SGL poate transfera datele Persoanelor Vizate catre alte state decat cele de mai
sus, cum ar fi SUA si Japonia (recunoscuta ca oferind un nivel de protectie adecvat prin Decizia nr.
2019/419), daca:

1. Transferul se realizeaza in baza unor garantii adecvate (cum ar fi, prin utilizarea de Clauze
Contractuale Standard adoptate de autoritatea competenta, prin utilizarea altor clauze - sub
conditia aprobarii acestora de catre autoritatea competenta, sau a Regulilor Corporatiste
Obligatorii aplicabile la nivelul SGL);

Transferul este necesar pentru executarea contractului cu Dvs.;

3. Alte cazuri permise de lege.

ll.  CAT PASTRAM DATELE PERSOANELOR VIZATE?

Pastram datele Persoanelor Vizate cat este necesar pentru Tndeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare
aplicabile la nivelul SGL.

Spre exemplu, daca Ne sunteti client, vom pastra datele Dvs. cu caracter personal, ca regula, pe
intreaga durata a raporturilor contractuale cu Noi, plus o perioada suplimentara de minimum 10 ani.

In cazul in care intrarea in relatia cu SGL nu se concretizeazé prin semnarea unui contract, datele Dvs
colectate cu ocazia initierii demersurilor pre-contractuale vor fi pastrate pentru o perioada de 5 ani.

Nota: In cazul clientilor reprezentati de citre mandatari/ alte forme de reprezentare, SGL va prelucra
datele mandatarului / reprezentantului, Tn scopurile prevazute n sectiunea "Principalele caracteristici
ale prelucrarii datelor persoanelor vizate”, punctul A de mai sus, conform termenelor de retentie
aplicabile documentelor aferente operatiunii ce face obiectul mandatului.

La cerere, puteti obtine informatii suplimentare privind termenele de pastrare aplicabile datelor Dvs. cu
caracter personal.

IV. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIAZA PERSOANELE VIZATE?

Conform legii, Persoanele Vizate beneficiazd de urmatoarele drepturi legate de prelucrarea datelor cu

caracter personal pe care o realizeaza SGL.:

a) Dreptul de acces: Persoanele Vizate pot obtine de la SGL confirmarea ca le prelucram datele cu
caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de
date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate,
existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. Acest drept permite
Persoanelor Vizate sa obtind gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si
contra-cost orice copii suplimentare;

b) Dreptul de rectificarea datelor: Persoanele Vizate pot sa ne solicite sa modificam datele incorecte
privind Persoanele Vizate ori, dupa caz, sa completam datele care sunt incomplete;

c) Dreptul la stergere: Persoanele Vizate pot solicita stergerea datelor lor cu caracter personal atunci
cand: (i) acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care le-am colectat si le prelucram;
(i) a fost retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si noi nu le mai
putem prelucra in baza altor temeiuri legale; (iii) datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar
legii; respectiv (iv) datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante;

d) Retragerea consimtamantului: Persoanele Vizate pot sa isi retraga oricand consimtamantul cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe baza de consimtamant;

e) Dreptul de opozitie: Persoanele Vizate se pot opune oricand prelucrarilor pentru scop de
marketing, precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al SGL, din motive care tin de situatia
lor specifica;

f) Restrictionare: Persoanele Vizate pot solicita restrictionarea prelucrarii datelor lor cu caracter
personal daca: (i) contesta corectitudinea datelor cu caracter personal, pentru o perioada care ne
permite sa verificam exactitatea datelor in cauza; (ii) prelucrarea este ilegala, iar Persoana Vizata
se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor; (iii)
datele nu ne mai sunt necesare prelucrarii, dar Persoana Vizata ni le solicitéa pentru o actiune Tn
instanta; respectiv (iv) in cazul in care Persoana Vizata s-a opus prelucrarii, pentru intervalul de



timp Tn care se verifica daca drepturile legitime ale SGL ca operator prevaleaza asupra drepturilor
Persoanei Vizate.

g) Dreptul la portabilitate: Persoanele Vizate pot solicita, in conditiile legii, sa le furnizam datele cu
caracter personal Tntr-o forma structurata, utilizata frecvent si care poate fi citita in mod automatizat
atunci cand prelucram datele lor in baza unui contract sau acordul acestora prin mijloace
automatizate. Daca ni se solicita acest lucru, putem sa transmitem respectivele datele unei alte
entitati, daca este posibil din punct de vedere tehnic.

h) Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere: Persoanele Vizate au dreptul
de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in cazul in care
considerati ca v-au fost incalcate drepturile:

Autoritatea Nationala pentru B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu 1, cod postal 010336 Bucuresti, Romania
Caracter Personal anspdcp@dataprotection.ro

V.  CONTACT
Pentru orice intrebari despre aceasta Nota de Informare, sau dacé Persoanele Vizate doresc sa Tsi
exercite drepturile, putem fi contactati astfel:

BRD Sogelease IFN S.A.

in atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor BRD (DPO)

Adresa de Corespondenta: Bd. lon Mihalache, nr 1-7, sector 1, Turn BRD, cod postal 011171,
Bucuresti, Roméania

Email: dataprotection SGL@brd.ro

Telefon: 0213014381

14
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ANEXA - ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Imarketing, comunicari comerciale, sondaje|

Denumire Client
Telefon
E-mail

inteleg ca SGL prelucreaza date cu caracter personal, conform Notei de Informare incluse in prezenta
si cu respectarea optiunilor exprimate in cele ce urmeaza:

Am autoritatea de a angaja clientul si doresc sa primesc comunicari comerciale:
O DA ONU

utilizand
[ toate canalele de comunicare de mai jos, sau doar
O E-mail*, O SMS*, O Telefon* (operator uman si/sau sistem automat), O Posta*

O din partea SGL

O din partea tertilor parteneri ai SGL
* Dacd ati optat pentru primirea de comunicéari comerciale prin bifarea optiunii "DA”, vom
considera ca aveti in vedere sa utilizam detaliile de contact relevante din baza noastra de date.

Pe scurt?...

Comunicarile noastre comerciale constau in oferte cu privire la produsele si/ sau serviciile SGL si/sau
ale tertilor parteneri ai SGL, invitatii de a completa chestionare sau a participa la sondaje si alte
comunicari similare.

Daca nu optati pentru primirea unor astfel de comunicari comerciale sau daca ulterior va
retrageti consimtamantul, nu va vom mai putea transmite ofertele noastre si/sau ale partenerilor
nostri sau, dupa caz, nu veti mai putea participa la sondajele si chestionarele noastre.

Data: Semnatura:

4 Pentru detalii, a se vedea Nota de Informare.




