CERERE EMITERE IMPUTERNICIRE DAUNA

Subscrisa (SC) ,
in calitate de Utilizator al Contractului de leasing nr. ! |

solicit emiterea unei imputerniciri in vederea deschiderii dosarului de dauna si efectuarii
reparatiilor necesare, pentru autovehiculul identificat cu urmatoarele date:

Descriere Auto: | |

Serie sasiu: l |

Nr. inmatriculare: I |

Persoana imputernicita: DI/Dnal |

Act Identitate CI serie __Inrl |

Dorim receptionarea imputernicirii la: faxl |

e-maill |
Prin semnarea prezentului formular, declar ca in calitate de conducator auto / utilizator
al bunului finantat, am luat la cunostinta despre NOTA DE INFORMARE privind
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre BRD Sogelease (atasata la prezenta

cerere)

Data Semnatura (si stampila
reprezentantului autorizat, daca este cazul)

Brd Sogelease: 021.301.41.87 / 021.300.10.69; email: sgl.asigurari@brd.ro

Formular Cerere Imputernicire Dauna


mailto:sgl.asigurari@brd.ro

INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL!?
Versiunea 01/08.11.2022

BRD Sogelease IFN S.A., cu sediul in Bucuresti, sector 1, B-dul lon Mihalache nr. 1-7, etaj
12, Bloc BRD Turn, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J40/6764/2001, CUI RO
14080565, numar de inregistrare in Registrul Special RS-PJR-41-110006/30.11.2006 (,SGL”),
prelucreaza date cu caracter personal in calitate de Operator, in intelesul Regulamentului nr.
679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor, in continuare “GDPR”)

SGL prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal ca urmare a utilizarii, in orice
forma, a bunurilor (vehicule, echipamente, etc.) finantate de catre SGL.

SGL doreste sa va informeze cu privire la modul in care va prelucreaza? datele cu caracter
personal (nume, prenume, CNP, alte date din documentele de identificare si documentele
necesare pentru utilizarea bunurilor, inclusiv procese-verbale de sanctionare ori documente
pentru primirea de indemnizatii de la asigurator, etc), in contextul activitatii desfasurate,
precum si cu privire la drepturile pe care le aveti ca persoane vizate, incepand cu 25 mai 2018
(data intrarii in vigoare a GDPR).

PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE PRELUCRARII DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

A. SCOP - EXECUTAREA CONTRACTULUI DE FINANTARE

SGL are obligatia prin contract de a acorda imputernicirile necesare pentru buna desfasurare
a contractului de leasing catre utilizatorii® bunurilor finantate (imputerniciri pentru
deschiderea dosarelor de dauna partiala / totalda, imputerniciri pentru parasirea teritoriului
national cu bunul finantat, imputerniciri pentru obtinerea de locuri de parcare, imputerniciri
pentru obtinerea unui duplicat la sistemul de Tnchidere (chei, telecomenzi), etc).

Refuzul de a furniza informatiile (,datele personale”) pentru scopul de mai sus poate duce la
imposibilitatea SGL de a emite imputernicirile solicitate de utilizator.

Surse si categorii de date: (1) clienti persoane juridice/ PFA-uri: nume, prenume, CNP; (2)
partenerii SGL: nume, prenume, CNP, date legate de starea bunului, accidente/ incidente; (3)

Realizatda in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR”),
aplicabil incepand cu 25 mai 2018

2 prelucrarea datelor desemneaza orice tip de operatiune (colectare, stocare, copiere, stergere, dezvaluire, etc.)
care vizeaza date cu caracter personal (date ce pot conduce la Persoana Vizata).

3 Utilizator, in sensul prezentei Note de informare, are sensul de persoana fizica care utilizeaza efectiv bunul
achizitionat prin finantarea acordata Clientului de catre Operator (SGL).
NU are acelasi sens cu “Utilizatorul” din contractul de finantare.



autoritati publice — date privind sanctiunile aplicate ori privind implicarea bunului in accidente;
(4) soferii, in calitate de persoane vizate.

Destinatari: (1) Autoritati publice competente; (2) Auditori externi; (3) Furnizori de servicii de
consultantd si asistenta; (4) Furnizori de servicii IT/ software, stocare cloud, arhivare; (5)
Furnizori de servicii postale/curierat; (6) Persoanele imputernicite de clientii nostri sa
primeasca informatii; (7) societati de asigurare si brokerii de asigurari, in baza contractelor de
colaborare semnate de acestia cu SGL.

Temeiul prelucrarii:

incheierea si executarea contractului pentru prelucrarile ce sunt necesare si strans legate
de acest scop si prelucrarile efectuate la solicitarea clientului in vederea incheierii si
executarii contractului, acolo unde co-contractantul, garantul si co-debitorul sunt persoane
fizice (titularul cabinetului de avocat, notar si alte profesii liberale similare, PFA-urilor) (Art. 6
alin. 1 lit. b GDPR);

Interesul legitim al SGL de a isi indeplini obligatile asumate prin contract in relatia cu clientii
pentru care bunurile sunt utilizate de alte persoane fizice, spre ex: soferi (Art. 6 alin. 1 lit. f
GDPR)

B. SCOP - ASIGURAREA INCHEIERII DE ASIGURARI RELEVANTE SIA EXECUTARII
ACESTORA

SGL va avea acces si va prelucra date cu caracter personal legate de politele de asigurare

incheiate de clienti, in calitatea sa de proprietar al bunurilor vizate de contractele de leasing,

si astfel, inclusiv la datele utilizatorilor acestor bunuri.

In scopul managementului adecvat al politelor de asigurare, SGL colaboreaza cu brokeri de
asigurare (in prezent cu Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L., in continuare "Broker
de asigurari”).

Brokerul de asigurari presteaza pentru SGL (ca operator asociat) urmatoarele activitati:

a) administrarea politelor de asigurare, inclusiv a primelor de asigurare aferente politelor
de asigurare incheiate, incluzand instiintarea clientilor SGL cu privire la modalitatea si
termenele de efectuare a platilor aferente asigurarilor, monitorizarea efectuarii platilor;

b) transmiterea de rapoarte periodice si utilizarea unor formulare agreate in comun
pentru avizarea platii primelor pentru clientii SGL;

c) notificarea clientilor SGL (in scris si telefonic) cu privire la primele de asigurare
scadente/ restante;

d) informarea lunara a SGL cu privire la politele clientilor SGL care expira luna
urmatoare;

e) tinerea evidentei semestriale in format electronic cu privire la daunalitatea asociata
politelor de asigurare incheiate de clientii SGL;

f) tinerea evidentei efectuarii inspectiei de risc de clientii SGL;

g) transmiterea documentelor privind politele clientilor SGL;

h) emiterea de borderouri contindnd sumele restante pentru clientii SGL, pentru ca SGL
sa stie situatia platilor, dupa caz sa plateasca primele/ratele de prima restante;

i) gestionarea platilor duble;

j) contactarea telefonica a clientilor SGL rau platnici si completarea sumarului discutiilor
in raportul convorbirilor, respectiv circularea listei clientilor SGL rau-platnici si a
raportului convorbirilor cu SGL.

Brokerul de asigurare poate emite si politele de asigurare aferente bunurilor finantate.



Nefurnizarea datelor necesare pentru incheierea si executarea unei polite de asigurare a
bunurilor ce fac obiectul contractului poate afecta buna executare a contractului ori chiar duce
la incetarea acestuia.

De fiecare data, personalul SGL va informa clientii, dupa caz, utilizatorii, cu privire la
consecintele aplicabile pentru nefurnizarea datelor cu caracter personal.

Surse si categorii de date: Datele legate de politele de asigurare specifice activitatilor
descrise la lit. a) — j) vor fi colectate/ generate de catre brokerul de asigurare si transmise
catre SGL. Datele privind bunul asigurat pot fi puse la dispozitie de catre autoritati, utilizatori,
furnizate de clientii sau de partenerii SGL care furnizeaza bunurile.

Destinatari: (1) Autoritati publice competente; (2) Auditori externi; (3) Furnizori de servicii de
consultantd si asistenta; (4) Furnizori de servicii IT/software, stocare cloud, arhivare; (5)
Furnizori de servicii postale/curierat; (6) Persoanele imputernicite de clientii nostri sa
primeasca informatii; (7) partenerii SGL care furnizeaza bunurile; (8) societati de asigurare si
brokerii de asigurari, in baza contractelor de colaborare semnate de acestia cu SGL.

Temeiurile prelucrarii:

SGL prelucreaza datele (ce pot fi colectate si furnizate si de brokerul de asigurari) in scopul
managementului portofoliului politelor de asigurari ale clientilor SGL si prevenire a expunerii
financiare a SGL in baza contractelor incheiate cu clientii SGL (Art. 6 alin. 1 lit. b GDPR)
ori dupa caz interesului legitim al SGL (Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR) de a asigura un
management adecvat al politelor de asigurare si de a-si apara drepturile si interesele in relatia
cu persoanele vizate si brokerul de asigurare. De asemenea, datele sunt prelucrate si in
interesul clientilor si utilizatorilor pentru a asigura acoperirea daunelor conform politelor de
asigurare incheiate.

Brokerul de asigurare prelucreaza datele in baza interesului sau legitim de a executa
contractul incheiat cu SGL, si dupa caz, de a-si apara drepturile si interesele in relatia cu SGL
si/sau clientii SGL ori indeplini obligatile sale legale specifice, cand actioneaza ca operator
independent distinct de obiectul contractului incheiat cu SGL.

C. SCOP: ACORDAREA DE ASISTENTA CLIENTILOR (INCLUSIV iMBUNATATIREA
ACESTEIA) S| GESTIONAREA PLANGERILOR

in vederea solutionarii solicitarilor clientilor/ utilizatorilor precum si pentru a-i informa pe
acestia in legatura cu orice fel de modificari/ informatii utile privind produsele financiare
utilizate de SGL, prelucram o parte din datele cu caracter personal ale Persoanelor Vizate
(cele necesare fiecarei prelucrari corespunzatoare acestui scop — ex. nr. de telefon pentru
contactare si furnizare informatii telefonic, datele din documentele furnizate) pentru modificari
cerute n sistemele noastre ori solutionarea diverselor plangeri /solicitari pe care le aveti).

De asemenea, in contextul asistentei pe care o acorda, SGL poate prelucra datele
utilizatorilor (de ex: soferilor) fie in scopul conceperii si transmiterii anumitor notificari /
informari specifice precum si pentru stocarea ulterioara a acestor notificari/ informarii.

Lipsa furnizarii datelor necesare pentru gestionarea solicitarilor/plangerilor poate conduce la
refuzarea acestora ori solutionarea inadecvata/nesolutionarea acestora in timp util.



Inregistram audio convorbirile cu Dvs. pentru imbunatétirea calitatii serviciilor Noastre, precum
si pentru a proba (a) solicitarile/ reclamatiile Dvs. cu privire la un anumit produs/ serviciu oferit
de SGL, precum si, eventual, raspunsul Nostru, respectiv (b) acordul/ optiunea/ preferintele
Dvs. pentru un anumit produs sau serviciu al Nostru. Daca nu doriti Tnregistrarea convorbirii
conform celor de mai sus, ne puteti contacta pe alte canale disponibile, cum ar fi prin e-mail
sau scriindu-ne la adresa Noastrd de contact. in acest ultim caz, solutionarea efectiva a
cererii/ reclamatiei Dvs. nu va fi afectatd in vreun fel, insa este posibil ca termenul de
solutionare sa fie de max. 30 zile.

Surse si categorii de date: (i) date privind solicitarile/ plangerile furnizate de clientii nostri
sil sau de utilizatorii bunurilor; (ii) date privind solicitarile/plangerile puse la dispozitie de
autoritati publice;

Destinatari: (1) Autoritati publice competente; (2) Auditori externi; (3) Furnizori de servicii de
consultanta si asistenta; (4) Furnizori de servicii IT/software, stocare cloud, arhivare; (5)
Furnizori de servicii postale/curierat; (6) Persoanele imputernicite de clientii nostri sa
primeasca informatii; (7) societati de asigurare si brokerii de asigurari, in baza contractelor de
colaborare semnate de acestia cu SGL.

Temeiurile prelucririi: (1) incheierea si executarea contractului pentru prelucrarile ce sunt
necesare si strans legate de acest scop si prelucrarile efectuate la solicitarea utilizatorilor (ex:
soferilor) daca acestia se suprapun cu titularii de clienti PFA in vederea incheierii contractului
(Art. 6 alin. 1 lit. b GDPR); (2) Conformarea cu obligatiile legale specifice in materie, unde
legea prevede in mod expres transmiterea anumitor informatii periodice catre clienti (Art. 6
alin. 1 lit. ¢ GDPR); (3)_Interesele legitime ale SGL (i) de a se conforma unei obligatii
specifice si de evita suportarea oricaror consecinte negative (cand legea impune doar generic
obligatia, fara a indica limitele prelucrarii — datele, scopurile, persoanele vizate, durata
prelucrarii, etc.) si (ii) de a isi desfasura activitatea conform standardelor interne si celor
stabilite la nivel de grup respectiv (iii) de a gestiona in mod adecvat solicitarile/ plangerile
persoanelor vizate si a pastra dovada gestionarii adecvate a acestora (Art. 6 alin. 1 lit. f
GDPR).

D. SCOP: APARAREA DREPTURILOR SI INTERESELOR SGL

SGL poate prelucra datele in contextul unor dispute/ investigatii legate de maniera de utilizare
a bunurilor finantate pentru a isi apara drepturile si interesele proprii ori chiar drepturile si
interesele utilizatorilor vizati.

Surse si_cateqorii_de date: (i) date privind incidentele/ accidentele furnizate de utilizatori
(soferi/clienti), alte persoane fizice/ juridice care asista la accident/ incident; (ii) date furnizate
de autoritatile publice; (iii) date furnizate de asigurator privind daunele acoperite si stadiul
cauzelor investigate.

Destinatari: (1) Autoritati publice competente; (2) Auditori externi; (3) Furnizori de servicii de
consultantd si asistentd; (4) Furnizori de servicii IT/software, stocare cloud, arhivare; (5)
Furnizori de servicii postale/curierat; (6) Persoanele imputernicite de clientii nostri sa
primeasca informatii; (7) societati de asigurare si brokerii de asigurari, in baza contractelor de
colaborare semnate de acestia cu SGL.

Temeiurile prelucrarii: (1) Conformarea cu obligatiile legale specifice in materie, unde
legea prevede in mod expres transmiterea anumitor in cazul unor dispute (Art. 6 alin. 1 lit. ¢




GDPR) (2) Interesele legitime ale SGL de a isi apara interese si a preveni prejudicierea prin
incidentele/accidentele cauzate de soferi (Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR).

Il.  TRANSFERUL DATELOR IN STRAINATATE
Nu transferam datele dvs. in state terte din afara UE.

1.  CAT PASTRAM DATELE PERSOANELOR VIZATE?

Pastram datele dvs. cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de
arhivare aplicabile la nivelul SGL.

La cerere, puteti obtine informatii suplimentare privind termenele de pastrare aplicabile datelor
Dvs. cu caracter personal.

IV. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIAZA PERSOANELE VIZATE?
Conform legii, beneficiati de urmatoarele drepturi legate de prelucrarea datelor cu caracter
personal pe care o realizeaza SGL.:

a) Dreptul de acces: puteti obtine de la SGL confirmarea ca prelucram datele cu
caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum ar fi: scopul,
categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru
care datele sunt pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a
prelucrarii. Acest drept permite Persoanelor Vizate sa obtina gratuit o copie a datelor cu
caracter personal prelucrate, precum si contra-cost orice copii suplimentare;

b) Dreptul de rectificarea datelor: ne puteti solicita sa& modificam datele incorecte care
va privesc ori, dupa caz, sa completam datele care sunt incomplete;
c) Dreptul la stergere: ne puteti solicita stergerea datelor lor cu caracter personal atunci

cand: (i) acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care le-am colectat si le
prelucram; (ii) a fost retras consimt@mantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
si noi nu le mai putem prelucra in baza altor temeiuri legale; (iii) datele cu caracter
personal sunt prelucrate contrar legii; respectiv (iv) datele cu caracter personal trebuie
sterse conform legislatiei relevante;

d) Dreptul de opozitie: va puteti opune oricand prelucrarilor pentru scop de marketing,
precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al SGL, din motive care tin de situatia
dvs. specifica;

e) Restrictionare: puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor lor cu caracter
personal daca: (i) contestati corectitudinea datelor cu caracter personal, pentru o perioada
care ne permite sa verificam exactitatea datelor in cauza; (ii) prelucrarea este ilegala, si va
opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii
lor; (iii) datele nu ne mai sunt necesare prelucrarii, dar ni le solicitati pentru o actiune in
instantd; respectiv (iv) in cazul in care v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in
care se verifica daca drepturile legitime ale SGL ca operator prevaleaza asupra drepturilor
dvs.

f) Dreptul la portabilitate: puteti cere sa transmitem, catre dvs. sau catre o terta parte,
Datele cu Caracter Personal pe care le detinem cu privire la dvs., in forma electronica
(intr-un format structurat, utilizat Tn mod curent, prelucrabil automat), ori de cate ori
prelucram datele dvs. pe baza de contract/ consimtaméant si numai prin mijloace
automatizate.



g) Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere: aveti dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in cazul in care
considerati ca v-au fost incalcate drepturile:

Autoritatea Nationala pentru B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti,
Caracter Personal Romania

anspdcp@dataprotection.ro

V. CONTACT
Pentru orice intrebari despre aceasta Nota de Informare, sau daca doriti sa va exercitati
drepturile, putem fi contactati astfel:

BRD Sogelease IFN S.A.

in atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor BRD

Adresa de Corespondenta: Bd. lon Mihalache, nr. 1-7, sector 1, Turn BRD, cod postal
011171, Bucuresti, Romania

Email: dataprotection SGL@brd.ro
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