Draga client,

Tti multumim c3 esti aldturi de noi si ne cerem scuze dacd ceva nu a functionat pe masura asteptarilor
tale in relatia cu BRD Sogelease IFN SA.

Sesizarea ta este un gest foarte valoros pentru noi si ne imbunatateste activitatea pe viitor. Practic, prin
reclamatia depusa ai contribuit la un viitor mai bun al interactiunii dintre noi si promitem sa nu te
dezamagim.

Vrem sa remediem aspectele sesizate in cel mai scurt termen, asa ca te invitam sa iei legatura cu noi
exact asa cum iti este mai usor: telefon, e-mail, accesarea formularului adaugat pe site-ul institutional al
BRD Sogelease IFN SA sau o scrisoare, astfel:

v’ prin telefon, accesand serviciul MyBRD Contact la numerul de telefon +4 021 301 4848
(apelabil din orice retea) sau pe e-mail la adresa brd.sogelease@brd.ro;

v" completand formularul disponibil pe site, in sectiunea Contact, Formular de contact
(brdleasing.ro), selectand optiunea “Tip mesaj — Reclamatie”;

v" n orice agentie / sucursald a BRD-Groupe Société Générale, cu mentionarea destinatarului —
BRD Sogelease IFN SA;

v prin scrisoare la adresa: BRD Sogelease IFN SA, Bd. lon Mihalache nr. 1 — 7, Et. 12, Sector 1,
cod postal 011171, Bucuresti.

Te rugam, totodata, sa ne comunici cateva date utile pentru a accelera o solutionare:

v" Datele tale de contact : nume complet, numar de telefon, adresd de e-mail, codul fiscal;

v" Descrierea nemultumirii care sd contina informatii relevante cu privire la produsul detinut /
serviciul accesat;

v" Copii ale documentelor pe care le consideri importante in sustinerea situatiei prezentate;

v Dacé sesizarea este depusa de o terta persoand, care actioneaza ih numele tdu in baza unui
mandat expres, este necesar sa fie atasat si acesta.

iti prezentdm pe scurt pasii pe care {i parcurge sesizarea ta:

1. Primirea sesizarii, cireia fi vom aloca un numar de inregistrare. In cazul in care vei dori, vei
putea solicita oricand informatii asupra stadiului de rezolvare a sesizarii depuse de tine prin
oricare din modalitatile de contact prezentate mai sus;

2. Analizarea sesizarii, care va cuprinde:

v investigarea problemei semnalate intr-un mod obiectiv si responsabil si ih
conformitate cu legislatia in vigoare;

v’ identificarea erorilor care au condus la starea de fapt si implementarea rapida a
masurilor necesare remedierii acestora;

3. Transmiterea raspunsului, care va contine rezultatul analizei, punctul de vedere oficial al
BRD Sogelease, motivarea acestuia si masurile care au fost sau urmeaza a fi luate cu privire
la produsele / serviciile pe care le utilizezi.

Raspunsul va fi formulat in cel mai scurt timp, adecvat termenului legal aplicabil petitiilor la nivel
national, de 30 de zile.
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Daca sesizarea ta are un nivel de complexitate foarte mare (necesita corespondenta cu partenerii BRD
Sogelease, obtinerea unor documente arhivate etc), poate fi necesara o extindere a termenului maxim
de analiza si raspuns, situatie Tn care te vom informa din timp in acest sens.

Vor fi si cazuri in care solutia noastra sa nu corespunda asteptarilor tale, de aceea te informam ca poti
apela la procedurile extrajudiciare de solutionare a disputelor prin intermediul medierii in temeiul Legii
nr. 192/2006.

Totodata, ai si posibilitatea de a te adresa instantei judecatoresti competente.

Cu onestitate,

Echipa BRD Sogelease



